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SYMBOL MC18 PERSONAL SHOPPER

Symbol MC18 Personal Shopper
SO KAUFT MAN EIN
REVOLUTIONIEREN SIE DAS EINKAUFSERLEBNIS IHRER KUNDEN MIT DEM DERZEIT FORTSCHRITTLICHSTEN PERSONAL SHOPPER. 
Wenn Sie die hochmoderne Technologie des Symbol MC18 Ihren Käufern in die Hände geben, sorgen Sie für umgehenden Zugriff auf 
Informationen und eine Benutzerfreundlichkeit, die erforderlich sind, um neue Maßstäbe beim Einkaufserlebnis zu setzen. In Kombination mit 
Anwendungen von unseren Partnern kann der MC18 Ihren Kunden ermöglichen, Artikel im Geschäft selbst zu scannen, um eine schnellere 
Kassenabwicklung bereitzustellen. Sie erhalten Echtzeit-Transparenz dazu, was Ihre Kunden kaufen, d. h., Sie können umgehend relevante 
Rabatt-Coupons und Vorschläge zu ergänzenden Produkten direkt an den MC18 senden. Das Resultat? Kunden verbringen weniger Zeit im 
Geschäft, sparen und kaufen mehr, was die Kundenzufriedenheit erhöht, den Inhalt des Warenkorbs vergrößert und die Absätze steigert. Zudem 
kann Ihr Ladenpersonal das gleiche Gerät für Preisprüfungen und die Bestandsverwaltung verwenden, was die Mitarbeiterproduktivität und 
Ladeneffizienz verbessert. Und mit fünf Brancheninnovationen erhalten Sie das fortschrittlichste Personal-Shopping-Gerät auf dem Markt: Der 
erste Personal Shopper, der mit Android oder Windows erhältlich ist; 1D- und 2D-Barcode-Scans von Papieretiketten oder Displays; ein großer 
Touchscreen im Smartphone-Stil, eine neue platzsparende Dockingstation, die einfach in bestehende Umgebungen integriert werden kann, und 
ein neuer intelligenter Hochleistungsakku, der die Betriebsdauer der Geräte erhöht und dafür sorgt, dass Sie weniger Geräte anschaffen müssen 
– was die Kapitalkosten senkt und die Investitionsrentabilität dieser Personal-Shopping-Lösung steigert. Der MC18 – die einfache Methode, um 
jedem Kunden eine persönliche Note zu verleihen.

Sie haben die Wahl: Android oder Windows
Sie können zwischen den aktuellen Versionen 
der beliebtesten Betriebssysteme für Mobilgeräte 
wählen – Android* Lollipop  oder Windows 
Embedded Compact 7. Zudem können die MC18-
Geräte mit Windows, die Sie bereits besitzen, 
einfach auf Android aktualisiert werden.

Ein neuer großer Touchscreen bietet ein 
Benutzererlebnis im echten Smartphone-Stil
Die gleiche Berührungsnavigation wie die 
Smartphones von heute – einschließlich Zwei-
Finger-Zoom.

Umgehende Erfassung von praktisch allen 
Barcodes beim ersten Versuch
Die fortschrittlichste Imaging-Engine von Zebra 
Technologies ermöglicht die Erfassung von jedem 
1D- oder 2D-Barcode in Sekundenbruchteilen, 
unabhängig davon, ob dieser auf dem Bildschirm 
eines Mobiltelefons angezeigt wird oder sich 
auf einem Blatt Papier befindet und beschädigt, 
verkratzt oder in schlechter Qualität gedruckt 
ist. Und dank omnidirektionalem Scanning 
muss weder der Barcode noch der Scanner 
ausgerichtet werden, d. h., Käufer und Mitarbeiter 
können völlig unkompliziert Scans vornehmen.

PowerPrecision+ Akku – nur von Zebra 
Technologies
Ein neuer Akku mit höherer Kapazität 
lässt sich schneller aufladen – gerade 
einmal 15 Minuten Ladezeit sorgen für 
genügend Strom für einen 45-minütigen 
Einkauf. Detailliertere Informationen zum 
Funktionszustand und Aufladestatus verbessern 
das Gerätemanagement, was dafür sorgt, dass 
Ihre Dockingstationen stets mit einsatzbereiten 
Geräten bestückt sind.

Schnelle Verbindungen mit 802.11n
Für die Anwendungsperformance, die Ihre 
Kunden erwarten.

Flexible, platzsparende 3-in-1-
Dockingstation
Die Anforderungen an die Dockingstation hängen 
vom jeweiligen Ladenbereich ab – aus diesem 
Grund lässt sich die Dockingstation des MC18 
auf drei verschiedene Arten konfigurieren: 
eine kleine Konfiguration, bei der das schöne 
neue Display des MC18 zu sehen ist, eine 
Mini-Dockingstation zur Minimierung des 
Aufstellplatzes und eine bequeme, einfach zu 
installierende Konfiguration für den Schreibtisch.

Möglichkeit, die anspruchsvollsten 
Anwendungen zu unterstützen
Ein Dual-Core-Prozessor mit 1 GHz und 
wahlweise 2 oder 4 GB Flash-Speicher sorgt 
für die Grundlage, die interaktiven Multimedia-
Anwendungen auszuführen, die Ihre Käufer 
erwarten.

Robust und stets einsatzbereit –tägliche 
Nutzung in den Geschäftsgängen und im 
Backoffice
Dank Fall- und Sturztests und Corning® Gorilla®-
Glas 3 beim Display und Scanfenster können 
Sie auf einen zuverlässigen Betrieb trotz der 
unvermeidbaren alltäglichen Stürze zählen.

Mit eigenem Logo anpassbar
Machen Sie unsere Spitzeneinkaufstechnologie 
zum Teil Ihrer Marke mithilfe von anpassbaren 
Markenschildern rechts und/oder links auf dem 
Gerät, die mit Ihrem Logo bedruckt werden 
können.

DEFINIEREN SIE MIT DEM MC18 DAS SELBSTBEDIENUNGSERLEBNIS IN IHREM LADEN NEU.

WEITERE INFORMATIONEN ERHALTEN SIE AUF WWW.ZEBRA.COM/MC18 ODER IN UNSEREM  

WELTWEITEN KONTAKTVERZEICHNIS AUF WWW.ZEBRA.COM/CONTACT.

*Nur für Geräte mit 1 GB/4 GB kann ein Upgrade auf Lollipop durchgeführt werden.

http://www.Zebra.com/mc18
http://www.zebra.com/contact


MC18 – Tabelle mit technischen Daten 
EINSATZBEREICHE  
DES MC18 ...
... in den Händen Ihrer 
Kunden

• Selbstbedienungskassen

• Rabatte und 
Sonderangebote zu 
gescannten Artikeln sowie 
ergänzende Produkte

• Geschenkservice

• Produktinformationen

• Preisüberprüfung

• Produktverfügbarkeit

... in den Händen Ihrer 
Mitarbeiter

• Bestandsverwaltung

• Preisüberprüfung

• Warenbestandsprüfung

• Produktabholung

• Lagerung

• Reduzierung von 
Warteschlangen

• Auffüllung von Regalen

• Preisermäßigungen/-
erhöhungen

• Online-Auftragsabwicklung

PHYSISCHE MERKMALE

Abmessungen 7,50 cm (H) x 21,80 cm (L) x 7,86 cm (B)

Gewicht 300 g (mit Akku)

Display Farb-LCD; 4,0 Zoll, Auflösung 480 x 800 WVGA; 
mit neuem Tianma-Display, 24 Bits/Pixel RGB; 
LED-Hintergrundbeleuchtung; kapazitiver 
Touchscreen; Corning Gorilla-Glas 3

Tastatur 1 spezielle Scan-Taste

Stromversorgung              PowerPrecision+ 2725 mAh Li-Ion-   
             Akku 

LEISTUNGSMERKMALE

Prozessor TI OMAP4430, Dual Core , 1 GHz

Betriebssystem Android 5.1 (Lollipop)  
Windows Embedded Compact 7 (Microsoft 
Internet Explorer Embedded 7)

Arbeitsspeicher Android-Konfigurationen: 
1 GB RAM/4 GB Flash
Windows Embedded Compact 7-Konfigurationen:
Wahlweise 512 MB RAM/2 GB Flash oder  
1 GB RAM/4 GB Flash

Schnittstelle/
Kommunikation

USB 2.0-Client für Microsoft ActiveSync  
für Service und Wartung

Lichtquelle Rote LED-Beleuchtung mit LED-Punktzielmuster

Scan-Rate Imaging-Rate: 30 Bilder pro Sekunde,  
1280p x 800p

Fremdlichtunempfind-
lichkeit

Unempfindlich gegenüber typischem 
Innenkunstlicht und natürlichem Licht (direktes 
Sonnenlicht). Leuchtstoffröhren, Glühlampen, 
Quecksilberdampflampen, Natriumdampflampen
LED-Lampen: 4.844 Lux
Sonnenlicht: 86.111 Lux

DRAHTLOSNETZWERKE

WLAN Wi-Fi IEEE 802.11a/b/g/n

WPAN Bluetooth-Klasse 1.5 2.1+EDR 
Bluetooth 4.0 mit Bluetooth SMART-Technologie

SICHERHEIT IM FUNKNETZWERK 

Sicherheit und 
Verschlüsselung

WEP (40- oder 104-Bit); 
WPA/WPA2 Personal (TKIP und AES); 
WPA/WPA2 Enterprise (TKIP und AES) – EAP-
TTLS (PAP, MSCHAP, MSCHAPv2), EAP-TLS, 
PEAPv0- MSCHAPv2, PEAPv1-EAP-GTC,EAP-
FAST (MSCHAPv2 und EAP-GTC) und LEAP

BENUTZERUMGEBUNG

Betriebstemperatur 0 bis 40 °C

Lagerungstemperatur -20 bis 60 °C

Luftfeuchtigkeit 40 °C (RH 10 % - 95 %) nicht kondensierend

Fallfestigkeit Widersteht mehrfachem Fall aus 1,2 Meter Höhe 
auf Vinylkachel über Beton

Sturzfestigkeit 1.000 Überschläge aus 0,5 Meter Höhe bei 
Zimmertemperatur

RICHTLINIENKONFORMITÄT

Elektrische Sicherheit Zertifiziert für UL/cUL 60950-1, EN/IEC  
60950-1 ; IEC 62471:2006/EN62471:2008 (LED 
Safety Report)

EMI/RFI Nordamerika: FCC Part 15 Subpart B Class B 
Kanada ICES 003 Class B 
EU: EN55022 Class B, EN 301 489-1,  
EN 301 489-17, EN61000-4-3/-3-2/-3-3, EN 55024

Umgebungsbedin-
gungen

ROHS-konform – 2011/65/EEC,  
WEEE – 2002/96/EC

Vollständige rechtliche Informationen finden Sie auf  
www.zebra.com/mc18. Wenden Sie sich bei Ländern außerhalb der USA, 
Kanada, dem Europäischen Wirtschaftsraum oder Australien an Ihren 
örtlichen Zebra-Vertreter.

ZUSÄTZLICHE MOBILITY DNA-LÖSUNGEN 

Für die MC18-Serie gilt eine Garantie von 12 Monaten ab Versanddatum 
auf Verarbeitungs- und Materialfehler, vorausgesetzt, am Produkt wurden 
keine Modifikationen vorgenommen und es wurde unter normalen und 
angemessenen Bedingungen genutzt.

EMPFOHLENE SERVICES

Zebra OneCare-Supportservices (www.zebra.com/zebraonecare) 
maximieren die Verfügbarkeit und Produktivität Ihrer Geräte. Zu den 
Merkmalen zählen technischer Support rund um die Uhr, Gerätediagnosen, 
umfassende Abdeckung, Ersatzproduktlieferung im Voraus und Software-
Updates. Operational Visibility Services sind verfügbar.

Ready for
Retail Integration
Framework

Artikelnummer: PSS-MC18 09/16. ©2016 ZIH Corp. und/oder Vertragspartner. Alle Rechte vorbehalten.
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Unternehmenszentrale und 
Zentrale Nordamerika
+1 800 423 0441
inquiry4@zebra.com

Zentrale Asien-Pazifik
+65 6858 0722
contact.apac@zebra.com

Zentrale EMEA
zebra.com/locations
mseurope@zebra.com

Zentrale Lateinamerika
+1 847 955 2283
la.contactme@zebra.com
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 Mit Mobility DNA-Lösungen können Sie Ihre mobilen Computer 
dank zusätzlicher Optionen sowie der vereinfachten 
Bereitstellung und Verwaltung von Mobilgeräten noch 
gewinnbringender nutzen. Weitere Informationen zu diesen 
exklusiven Zebra-Funktionen erhalten Sie auf  
www.zebra.com/mobilitydna

             AppGallery                                      EMDK

             Enterprise Browser                       All-touch Terminal    
                                                                         Emulation7

             StageNow                                        SwipeAssist

Verfügbare Mobility DNA-Funktionen sind modellabhängig.


